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Um sistema de gestao de sustenta-
bilidade se aperfeicoa continua-
mente quando o objetivo é tornar a
empresa mais sustentavel. Por isso,
a Unimed Planalto Médio optou por

realizar o Relatdrio de
Sustentabilidade da GRI (Global
Reporting Iniciative™). O documen-

to consiste em uma ferramenta
onde a cooperativa podera medir
seus desempenhos e impactos
econdmicos, ambientais e sociais,
bem como os relacionados a gover-
nanca, de uma maneira responsavel
etransparente.

Os motivos que nos levaram a
adotar o método GRI sdo muitos,
porém vale destacar alguns pontos
relevantes como criar maior cons-
ciéncia, pois para a gestao corpora-
tiva da empresa, o relatério pode
representar o diagnéstico das
principais fortalezas e debilidades
no que tange o seu desempenho
socioambiental, e assim, uma
oportunidade de inovacdo e alto

PALAVRA DO PRESIDENTE

desempenho; para a imagem
publica da empresa, nesse caso o
relatério GRI é a oportunidade de
transparéncia, melhoria da reputa-
¢ao e aumento da fidelidade,
motivagcdo e compromisso de seus
diferentes stakeholders.

Apesar de nao seruma certificacaoe
sim um processo voluntdrio e
interno da cooperativa, os benefici-
os na elaboragao e divulgagao deste
relatdrio sdo indmeros, além de ser
um dos indicadores do Selo de
Responsabilidade Social da Unimed
do Brasil. Sabemos que temos um
longo caminho para seguirmos, mas
esse € um primeiro passo para
tornar a Unimed Planalto Médio
uma empresa cada vez mais susten-
tavel.

He ue Luiz Oliani
Presidente Unimed Planalto Médio
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Nome da Organizagdo: Unimed Planalto Médio - Cooperativa de Servigos
Médicos Ltda.

Principais produtos: comercializacdo de planos de saide familiares e empresa-

riais; area protegida; laboratério de andlises clinicas; pronto atendimento 24
horas.

Servigos Proprios: Pronto Atendimento 24h, SOS Emergéncia e Laboratério.

Localizagdo: Rua Lava Pés1898, Centro - Passo Fundo/RS - Brasil

Natureza Juridica: planos de saide
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Areade atuacgdo: clientes pessoa fisica e juridica.
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Totalde colaboradores:173
Total de cooperados: 697

Total de beneficiarios: 28.654
Vendas Liquidas: 54.959.606,50
Patrimonio: 49.857.024,42

Reconhecimentos 2012
Selo Unimed de Responsabilidade Social

CERTIFICADA A Unimed Planalto Médio, recebeu o Selo Unimed de

2@]2 Responsabilidade Social 2012 - Estagio 2, mais uma con-

quistanoanoem que completou 40 anos. O reconhecimento

Responsabilidade Social

éresultado daincorporagao de acdes de sustentabilidade na
Unimed A2 ~ : .

gestao da cooperativa, premissa fundamental para o fortale-
cimento do cooperativismo, que por sua vez tem origem no
progresso social e no desenvolvimento de toda a sociedade. O processo de
certificacdo do Selo de Responsabilidade Social, fornecido pela Unimed do

Brasil, permite auxiliar a cooperativa a analisar seus pontos fortes e seus

desafios em Responsabilidade Social Corporativa, sendo possivel ao examinar

os resultados, identificar oportunidades de aprimoramento. Os indicadores
Unimed de Responsabilidade Social permeiam sete itens: valores, transparén-
cia e governancg; publico interno; comunidade; meio ambiente; fornecedores;

clientes; e governo e sociedade.

Medalhado Prémio de Responsabilidade Social 2012

A Unimed Planalto Médio, através do setor de Responsabilidade Social, rece-
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beu em 28 de novembro na Assembleia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Sul, a Medalha e o Certificado do
Prémio de Responsabilidade Social 2012, pois foi uma das
empresas que atingiu as melhores pontuacoes no Balango
T social. Das empresas participantes de Passo Fundo, a
Unimed Planalto Médio foi a inica que recebeu a Medalha, mais uma conquista

noanoem que completou 40 anos.

Top of Mind

A edicao de 2012 do prémio Top of Mind - As Marcas do Rio Grande, realizado
pelo Grupo Amanha contempla pela 19° vez consecutiva a Unimed como a
marca mais lembrada no item Plano de Saude pelos gatchos, com indice de
58,9%. Com a vitdria, a marca se mantém imbativel desde que sua categoria
estreou na pesquisa. Ainda de acordo com o levantamento,a Unimed se sobres-
saiu namemoria das classes A/B,com 65,3% e C com 65,4% de lembranca. Com
relagdo a divisdo de dreas, na regidao metropolitana, a marca foi lembrada por
52,7% dos galchos, enquanto que no interior o indice foi de 63,8%. Os resulta-

dos foram divulgados em 25 de abril.

Certificado 7° Prémio Tché da Qualidade

Em 20 de novembro a Unimed Planalto Médio foi homenageada pela participa-
gaono ciclo de avaliacao 2012 do PGQP pelo Comité da Qualidade da Regido da
Produgao do PGQP e pela Associagao Comercial de Servicos e Agronegécio de
Passo Fundo (ACISA).

1 Unimed Planalto Médio
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PERFIL DO RELATORIO

Nivel de aplicacdo Periodo coberto Ciclo
do relatério pelo relatorio

\ U U

O ultimo relatério de Responsabilidade Social foi realizado em dezembro de

A\
ANUAL

2012, sendo estaa primeira edicao do Relatério de Sustentabilidade.

Contato doresponsavel pelo relatério:
Analistade Responsabilidade Socioambiental: Fernanda Bée
E-mail: responsabilidadesocial@unimedpf.com.br

Telefone:(54) 33176388

Unimed Planalto Mm



ESCOPOS E LIMITES DO RELATORIO

As informacoes referenciadas neste relatério correspondem as acoes desenvol-
vidas exclusivamente pela Unimed Planalto Médio operadora de planos de

salde e seus servicos préprios,em 2012.

O presente relatério é o 1° Relatério de Sustentabilidade no formato GRI da
Unimed Planalto Médio. Nele estao contemplados indicadores essenciais do GRI
nos aspectos social eambiental deacordo com o nivel de aplicacao C.

Em 2012 n3o houve mudangas significativas na estrutura e operacao da coopera-
tiva. Jd em 2013 estdo previstas mudangas na estrutura fisica com a inauguracao
do Centro Administrativo, além de reestruturacao dos servicos proprios com o
objetivo de oferecer servicos qualificados e proporcionar um ambiente mais
aconchegante paraos clientes.

Os Stakeholders (colaboradores e cooperados) se engajaram na elaboracdo
deste relatério, definindo a priorizacao dos temas. Focando os indicadores
principalmente ligados ao Desempenho Social - Praticas Trabalhistas, Direitos
Humanos, Sociedade, além dos indicadores de Desempenho Responsabilidade
pelo Produto/Servigo, Economico e Social.

Demais partes interessadas:

Colaboradores: funcionarios da cooperativa

Cooperados: associados, médicos cooperados

Fornecedores: fornecedores de produtos e servicos

Prestadores: rede credenciada (hospitais, clinicas, laboratdrios)
Comunidade: comunidade em torno da cooperativa, comunidade em geral
Governo: governo publico municipal, estadual, federal e seus érgaos

%tério de Sustentabilidade
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iNDICE REMISSIVO COM O GRI

1- ESTRATEGIA E ANALISE
Palavra do Presidente

2 - PERFIL ORGANIZACIONAL

Nome da organizagao
2.2| Principais marcas e produtos

2.3| Estrutura

Localizagao
Paises
Natureza juridica

Mercados atendidos

E Porte

Mudancas no periodo do relatério

Prémios e reconhecimentos

3 - PARAMETROS DO RELATORIO

ﬂ Periodo

Data

Ciclo de emissdo do relatdrio
Contatos

3.5| Escopo do relatdrio

3.6/ Limite

3.10| Reformulacdo de informagoes
m Mudangas significativas

indice remissivo




iNDICE REMISSIVO COM O GRI

4 - GOVERNANGA, COMPROMISSO E ENGANJAMENTO

Governanca

Indicacao e composicao da alta administracao

N° de membros

Mecanismo para que acionistas e empregados facam

recomendacgoes
Missdo, visdo, valores e cédigo de conduta

COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS
Cartas, principios ou outras iniciativas

Participacao em associacoes

ENGANJAMENTO DE STAKEHOLDERS
4.14| Relagao de grupos de stakeholders

Processo de priorizagdo
Enganjamento
Materialidade

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO
Valor econdémico direto gerado e distribuido

PRESENCA NO MERCADO

Variagao da proporcao do saldrio mais baixo
comparado ao salario minimo local

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

EC8| Desenvolvimento de investimentos em
infraestrutura e servicos oferecidos




iNDICE REMISSIVO COM O GRI

INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL
MATERIAIS

EN1| Materiais usados por peso e volume
ENERGIA

EN3| Consumo de energia direta

Consumo de energia indireta
EN7/| Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta

EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS

EN22| Peso total de residuos, por tipo e método de disposi¢ao

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTE A PRATICAS
TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

EMPREGO

Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato
de trabalho e regiao

N° total de taxa de rotatividade de empregos,
por faixa etaria, género e regiao

Beneficios oferecidos a empregos de tempo integral que nao
sao oferecidos a empregos tempordarios

RELACOES ENTRE OS TRABALHADORES E A GOVERNANCA

Percentual de empregados representados abrangidos por
acordos de negociacoes coletivas

LA1L Programas para gestao de competéncias e aprendizagem
continua que apoiam a continuidade da empregabilidade




iNDICE REMISSIVO COM O GRI

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

LA6| Percentual dos empregados representados em comités de
seguranca e saude

LA8| Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, prevencao
e controle de risco em andamento para dar assisténcia a
empregados

Temas relativos a seguranca e saide cobertos por acordos
formais com sindicatos

TREINAMENTO E EDUCACAO
LA10|Média de horas de treinamento por ano, por funciondrio

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

LA13 Composigao de grupos responsaveis pela
governanga

LA14|Proporcao de saldrio base entre homens e mulheres,
por categoria funcional

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTE A DIREITOS HUMANOS
PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE COMPRA

HR1| Percentual e ndmero total de contratos de investimentos
significativos que incluam cldusulas referentes a direitos
humanos

NAO DISCRIMINACAO
N° total de casos de discriminagao e as medidas tomadas

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIAQAO COLETIVA

HR5| Operacées identificadas em que o direito de exercer a liberdade
de associagao e a negociagao coletiva podem estar correndo risco
significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito




iNDICE REMISSIVO COM O GRI

TRABALHO INFANTIL

Operacoes identificadas como risco infantil e as medidas tomadas
para contribuir para a abolicao do trabalho infantil

TRABALHO FORCADO OU ANALOGO ESCRAVO

Operagoes identificadas como risco significativo de ocorréncia de
trabalho forcado andlogo ao escravo e as medidas tomadas para
contribuir para erradicacao

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL REFERENTES A SOCIEDADE
COMUNIDADE

SO1 | Natureza, escopo e eficdcia de quaisquer programas de negdcios
submetidas a avaliagbes e gerir os impactos das operacoes
nas comunidades

CORRUPCAO

SO3| Percentual de empregados treinados nas politicas e
procedimentos anticorrupcao da organizagao

SO6| Valor total de contribuicoes financeiras e em espécie para partidos
politicos ou instituicGes relacionadas, discriminando por pais

INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTE A RESPONSABILIDADE
PELO PRODUTO

SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na
salde e seguranca sdo avaliados visando melhoria e o percentual
de produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos




iNDICE REMISSIVO COM O GRI

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Tipo de informagdo sobre produtos e servicos exigida por
procedimentos de rotulagem e o percentual de produtos e servigos
sujeitos a tais exigéncias

Praticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados
de pesquisas que medem essa satisfagao

COMUNICAQAO E MARKETING

Programas de adesdo as leis, normas e cddigos voluntdrios
relacionados a comunicacdo e marketing

N° total de casos de nao conformidade com regulamentos
e cédigos voluntarios relativos a comunicagao e marketing

CONFORMIDADES

N° total de reclamagdes comprovadas relativas a violagoes
de privacidade e perda de dados dos clientes
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GOVERNANGA CORPORATIVA, COMPROMISSOS

Organograma Unimed Planalto Médio

Assembleia
Geral Conselho

Fiscal
Conselho de
Administragao
CTD

Ml Presidente Superintendente

Presidente

Diretoria - Gestao 2011/2014

Conselho Administrativo Conselheiros

Presidente: Henrique Luiz Oliani Alexandre Ledo Benincd
Vice-Presidente: Aiglon Moura André Kuhn

Simas Filho Clodoaldo Oliveira da Silva
Superintendente: Jorge Roberto Eduardo Ventura

Salles de Anunciacao Francisco José dos Santos Neto

Jorge Roberto Salles de
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GOVERNANGCA CORPORATIVA, COMPROMISSOS

Anunciagao
Paulo Sérgio Bonfiglio Osério

Diretora Laboratédrio
Betty Rose Menegol Bassani

. |

e | .
elatdrio de Fustentabilklade J

Conselho Fiscal

André Hoenisch Medeiros
Danuza Avila de Mello
Rodrigo Ughini Villarroel
Suplentes:

Lucas Duda Schmitz
Mirnes Marli Marcon
Marcelo Goellner

Conselho Fiscal do Faco
Alexandre Doleski Pretto
Antonio Carlos do Carmo
Gisela Marlise Walter
Luiz Antonio Lucca
Maria Sénia Dal Bello

Comissao Técnico-Disciplinar
Alberto Villarroel Torrico

Jorge Roberto de Oliveira Polita
Juarez Antonio Dal Vesco
Suplentes:

Jorge Antonio Winckler
Marcelo Rodrigo da Luz

Mauro Fett Sparta de Souza

Diretor Pronto Atendimento 24h
Alexandre Ledo Benincd

Diretor SOS Emergéncia
Clodoaldo Oliveira da Silva

Coordenador Medicina
Preventiva
Vanderlei Magalhaes da Silveira

Coordenadora Responsabilidade
Socioambiental

Margareth Adelina Buaes
Dal'Maso

Coordenador Comité de
Especialidade
André Kuhn

Coordenador do Servigo de
Auditoria em Saude
Clovis Reus Manfredini Rigoni

Médico Coordenador do PCMSO
Luiz Carlos Trombini

Auditores

Alberi Nascimento Grando
Clovis Reus Manfredini Rigoni
Daniel Schneider

José Mario Ceni Barreto
Leonardo Salti Garbin
Pitdgoras Pinto Scipioni

e E™




GOVERNANGCA CORPORATIVA, COMPROMISSOS

Assembleia Geral Ordinaria

Em 20 de margo, realizou-se a Assembleia Geral Ordindria da cooperativa. Na
| _HJ,J oportunidade foi apresentada a prestacdo de contas do exercicio social, {
compreendendo o relatério de gestdo, o balanco geral, o demonstrativo de
sobras e perdas e o parecer do Conselho Fiscal, relativo ao exercicio social de | !
ﬁ&.{ 2011 e a destinagdo dos resultados apurados. Também foram deliberados L l
sobre o orcamento administrativo e o plano de trabalho paraoano de 2012.

Foram aprovados os nomes dos cooperados

que estao ocupando os cargos do Conselho
. Fiscal para o exercicio de 2012-2013, que
| ficou assim constituido: Gabriel Costa dos
Santos, Marcio Lubini e Eliezer Naudal

T | Dertelmann (efetivos) e André Hoenisch
* | Medeiros, Leonardo Salti Garbin e Rodrigo
LJ Ughini Villarroel (suplentes).

Qualidade ' l
v GRI412]413 L
|

!
Para o Comité da Qualidade, 2012 foi um ano muito significativo. Diversas f .
acoes foram colocadas em prdtica para que a cooperativa continue se L_ ﬁ
destacando. e U
. B
\ Programa5S$S LP‘L L

l Sé é possivel praticar Qualidade Total onde exista iniciativa, participacao e |
/L-*

l leimento dos colaboradores, por isso a Unimed Planalto Médio implan-
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%torlo de ustentabiltf_iade , i l I

tou no dltimo ano o Programa 5S. O projeto é considerado essencial, pois
desperta a responsabilidade coletiva. Os fundamentos do Programa consis-
tem na melhoria da qualidade, prevencao de acidentes, melhoria da produtivi-
dade, redugao de custos, conservagao de energia, melhoria do ambiente de
trabalho, incentivo a criatividade e na motivagao dos colaboradores. Em julho
ocorreu o langamento do Programa 5S para todos os colaboradores com a
aplicagaodos sensos de utilizacdo,arrumagao e limpeza.

Selecao e Qualificagao de Fornecedores

Em 2012 foi implantado o Programa de Selecdo e Qualificagdo de
Fornecedores na Unimed Planalto Médio. A primeira etapa foi realizar um
levantamento das informacoes sobre estrutura e operacdo dos fornecedores
deinsumos. Para tanto, foram enviados os primeiros formuldrios que abordam
sete mddulos de perguntas: dados da empresa; principais fornecedores;
principais clientes; qualidade; meio ambiente; responsabilidade social; e
salde e seguranca. A segunda etapa sera fornecer um banco de dados de
fornecedores que a cooperativa poderd trabalhar. Apds contratados os servi-
¢os,0s mesmos serdo avaliados pelas dreas responsaveis pela compra.

Sistemade Avaliagao da Gestaodo PGQP

A cooperativa participou do preenchimento da autoavaliagao do Programa
Galcho de Qualidade e Produtividade, onde constam itens que correspondem
aos seguintes critérios: liderancga; estratégias e planos; clientes; sociedade;
informacdo e conhecimento; pessoas; processos; e resultados. A autoavalia-
¢ao consiste em um instrumento de diagndstico organizacional, no qual foram
identificadas oportunidades de melhoria para 2013, sendo um momento
importante para a revisao de todos os processos e alinhamentos referentes a

E S
|
r
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GOVERNANGCA CORPORATIVA, COMPROMISSOS

Gestao da cooperativa.

Acreditacao

A partir da publicagao da Resolugao Normativa n° 277 de 2011, que institui o
Programa de Acreditacao de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a
Salde, o Comité de Gestdo da Qualidade participou do treinamento “Acredita-
¢ao da ANS” ministrado pelo Consorcio Brasileiro de Acreditacdo, através da
Unimed/RS - Federagao, com o intuito de conhecer os critérios e normas de
Acreditagao.Entre as acdes realizadasem 2012, pode-se citar:

Cadastro

Ao que compete a dimensao 2 sobre a Dindmica da Qualidade e Desempenho
da Rede Prestadora, o setor realizou o recadastramento dos prestadores de
Servigos.

Medicina Preventiva

Estd colocando em praticaalguns critérios estabelecidos nadimensdo 5 sobre
Programas de Gerenciamento de Doencas e Promocdo da Saude: aexemplo da
identificacdo dos beneficiarios que é realizada através de relatérios de alta
hospitalar, e posterior selecao para os programas de acordo com a idade e
comorbidades, a selecdo também ocorre através de busca ativa, visita
hospitalar, indicacdo médica e canais de comunicagdo; os registros estao
sendo documentados em formularios padrao como ficha de cadastro, termo
de adesdo, termo de uso de imagem, questiondrio de condi¢des de salde,
avaliagdo SF-36 (aspectos relativos a linguagem, estado mental, limitagdes,
fungbes cognitivas); realizacdo de reunido clinica semanal para planejamento
dasatividades didrias dos beneficiarios, os beneficios econémico-financeiros

G |
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GOVERNANGCA CORPORATIVA, COMPROMISSOS

- sao avaliados mensalmente pela planilha de custos individualizada e custos
do departamento; acompanhamento e comunicacdo com os beneficidrios sao
realizados através das atividades no setor, contato telefénico e visitas domici-

— J liares; avaliacao de satisfacdo, bem como reclamacées e solicitacoes dos {
beneficiarios participantes do Programa; é disponibilizada arede prestadora a
II{ informacdo do funcionamento dos Programas e de que forma o médico !
ﬁ‘_‘ assistente pode colaborar; e estdo sendo utilizados indicadores clinicos como | ‘
a avaliacdo da pressao arterial, peso, glicemia capilar e exames laboratoriais
quando realizados pelo beneficiario, para estabelecer metas de desempenho
paraavaliacdo periddica eimplantacdo de melhorias.

Relacionamento como Cliente

realiza mensalmente um levantamento dos dados registrados na ferramenta

-
‘.

Com relagdo a dimensdo 4 que trata da Satisfacdo dos Beneficidrios, o setor ' i

Fale Conosco, e ap6s encaminha para as geréncias e Comité de Especialidade !

para avaliagdo e parecer; também s3do registrados os atendimentos, avaliados L =
pelos atendentes da drea, repassados quando necessdrio a coordenacao, f» J
geréncia ou auditoria, e no maximo em 48 horas é realizado o retorno ao i ]
contato registrado, passando as orientacoes e explicagdes; o setor também l— .1
|
|

g e i

identifica as maiores dificuldades através do Indicador de Reclamagdes

Mdiltiplas, para posterior elabora¢do de um plano de a¢do. Na dimensdo 6 que l
serefere a Estrutura e Operacao, a equipe encaminha as dreas responsdveis as L
dividas dos clientes sobre os contratos, especialmente acerca de | l
mecanismos de regulacdo, segundas vias de carteira de beneficiarios e de \

boletos de cobranca; e também mantém o Manual do Atendente do RC e como L____‘ ﬁ
materiais complementares, as Resolugoes da ANS e os materiais do Sistema L
Unimed (RAMI e MIN) como suporte de informacdes. i

o
l¥ | ) - | /.L‘
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GOVERNANGCA CORPORATIVA, COMPROMISSOS

Nossos Compromissos

Missao: prestar servicos qualificados gerando trabalho e seguranca no segmen- ~
to de salide com satisfagao dos cooperados, clientes, colaboradores e prestado-

res. \
Visao: ter cooperados integrados com os processos gerenciais em prol de
melhoresresultados atodas as partes interessadas.

Valores e Principios: l Jt

Etica: somos éticos e preconizamos transparéncia nas nossas relacoes.

Cooperativismo: conhecemos e respeitamos os principios cooperativistas.

""'"‘_.“ Qualificagdo: primamos pela capacitagao e desenvolvimento de cooperados e | by
' colaboradores. l :.

- Responsabilidade Socioambiental: promovemos e apoiamos projetos socioam- '._ 1

* bientais transformadores. ;

L i .
WT | Cédigo de Conduta LL LJ
GRI4.12|HRS |HR6 |HR7 ‘ ]

LJ E um instrumento para aprimorar os relacionamentos internos e externos da , _J

cooperativa. E um guia de referéncia para as iniciativas e decisdes pessoais e !
: profissionais, funcionando como um norteador da conduta esperada de cada u :
membro da organizag¢ao. O Cédigo estd divido em 8 principios: i

1
1°Integridade, respeito as leis vigentes ao pais e as normas internas. 'L___. 1
J 2°Protecdo ao patrimoénio fisico,moral e intelectual da Unimed. B
} 3° Relacionamento com o cooperado. p— ——
|

4°Valorizacao do capital humano.

X,
5° Compromissos comos clientes. J
kﬁ )
! ‘ | | .‘ — : }
i 1 h ] I . J l - ] LUnimeulanalto M@




GOVERNANGCA CORPORATIVA, COMPROMISSOS

A

-

6° Respeitoao Meio Ambiente.
7°Uso dasinformacoes e dos meios de informatica.

8° Relacionamento externo construtivo.

Desde seu langamento, em agosto de 2011, o Cédigo de
Conduta vem sendo disseminado de diversas formas
entre os publicos da cooperativa. Entre elas, a instalacdo
de urnas em diferentes locais de atendimento. Estas
urnas servem para que colaboradores, clientes e demais
usudrios da Unimed manifestem suas sugestoes,
criticas, solicitem informacdes ou realizem dendncias com relagao ao contetido

abordado pelo Cédigo.

Foi criado também o e-mail conduta@unimedpf.com.br como outra forma de
comunicagao com o Comité de Conduta Unimed, formado por colaboradores de
diferentes areas. Cabe ao Comité realizar a disseminacao do Cédigo, bem como o
acompanhamento das demandas recebidas através destes meios de comunica-
¢ao, que passam a ser chamadas de “ocorréncias”, na medida em que sdo regis-
tradas e acompanhadas. Neste caso, a func¢ao principal do Comité é garantir que
as ocorréncias tenham tratamento realizado pelas areas relacionadas, respeitan-

do-se prazos estabelecidos pelas rotinas ou processos.
Compromissos com Iniciativas Externas
A Unimed Planalto Médio aderiu ao Pacto Global da Organizacao das NacGes

Unidas (ONU). Aderir ao Pacto Global significa também comprometer-se para

que o desenvolvimento de todas as atividades da cooperativa respeite tais

R 1 z_: -l l ‘ |
@torlo deFustentabl t;iade 9 i " o [ L ] k i i
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GOVERNANGCA CORPORATIVA, COMPROMISSOS

principios. Mundialmente, o Pacto Global conta com mais de 5.200 organizagoes
signatarias. E além de ser um compromisso mundial, o Pacto Global proporciona
complementaridade para as préticas de responsabilidade social. Com esta
adesdo, a Unimed Planalto Médio reforca seu comprometimento na transparén-
cia de seus relacionamentos com as partes interessadas, buscando prestar

servicos de forma ética e responsavel.

Em 2012 apés um ano de adesdo ao Pacto Global realizou-se a primeira
Comunicagdo de Progresso (COP), a fim de divulgar as condutas, agdes e projetos
em realizacdo na cooperativa para atender os 10 principios universalmente
aceitos nas areas de direitos humanos, direitos do trabalho, prote¢do ambiental e
combatea corrupcao.

Unimed naRio+20

A Unimed Planalto Médio assinou a carta de intencGes para a promocdo da
economia verde, que foi entregue aos Chefes de Estado e de Governo dos paises
membros das Nag¢oes Unidas, na Conferéncia das Nacdes Unidas, a Rio+20 que
aconteceu entre os dias 13 e 22 de junho de 2012, no Rio de Janeiro. O documento
reflete um posicionamento coletivo de empresas e organizacoes signatdrias do
Pacto Global das Nagdes Unidas no Brasil, em prol de compromissos concretos
que contribuam para enfrentar os grandes desafios da Sustentabilidade no Brasil
e no mundo. Tais compromissos nao se esgotaram na agenda da Rio+20, ofere-
cem um ponto de partida para o planejamento ea execugao de acbes empresari-

ais estruturantes que contribuam para o desenvolvimento sustentavel.

M

r
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GOVERNANGCA CORPORATIVA, COMPROMISSOS

Objetivo de Desenvolvimento do Milénio- ODM

A cooperativa desde 2010 vem alinhando seus proje-

1 2
§ @ a ‘% tos e acoes de Responsabilidade Socioambiental para l
o5 contribuir para o alcance dos Objetivos de -~
4}3 Bgm Desenvolvimento do Milénio (ODM) estabelecidos |
|

pela Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU), através 1 ‘
do Programa “Unimed Abracaos ODM”".

Vale citar que os ODM envolvem questdes da humanidade, como a pobrezaea

fome; 0 acesso a educacdo bdsica; os direitos de igualdade de género, a redu- ; »
¢ao damortalidade infantil e dainfancia até cinco anos;a melhoria da saideda ;
mulher, principalmente gestantes e parturientes; o combate ao HIV / AIDS, r £

maldria, tuberculose e outras doencas; a sustentabilidade ambiental e o

ordenamento pelo processo de desenvolvimento reduzido a distancia entre

|
e
~

¥

ricos e pobres.

g

R ¥

|
Participacao emassocia¢oes = _-l
. - o , | !
Federacgdo: associagao que visa a integrar, coordenar, orientar, representar e 1
normatizar suas filiadas promovendo o aperfeicoamento da gestdo com L

representatividade politicoinstitucional.

|

| I

SESCOOP/OCERGS: associagao que visa formacao profissional para as L__ l
\
K

cooperativas, contribuindo para sua competitividade e melhorando a qualida-

, de de vida de seus associados. Respeitando sua diversidade e promovendo a B :.*
l eficiéncia econdmica e social das cooperativas. i }

?
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INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

Indicadores econémicos (em RS) “

| Ingressos e receitas brutas | 6611728606 |
| Receitas sobre aplicagdes financeiras em 31/12 | 133364520 |
| Patriménio da cooperativa | 4985702442 |
| Impostos e contribuicoes | | 1139.326,95 |
' Remuneragdo dos cooperados (ndo inclui beneficios) | 2340770592 |
| IR retido sobre a producao dos cooperados | | 3.729.295,53 |
' INSS retido sobre a produgao dos cooperados | 159697522 |
| Folha de pagamento/salarios e encargos | | 5.281.163,35 |
| Sobras ou perdas do exercicio | | 159.399,89 |
' Fundos | 45614215 |
| Total dos investimentos sociais internos | | 1.662.501,57 |
| Total dos investimentos sociais externos || 14.284,56 |
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INDICADORES DE DESEMPENHO RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO/SERVICO

GRIPR3|PR7|PR8

A singular mantém seus produtos e servicos em consonancia com o Cédigo de

Defesa do Consumidor e procura atender as exigéncias da Agéncia Nacional !
de Saidde Suplementar (ANS). $7L
| ; § N
' A Unimed Planalto Médio nao teve casos de ndo conformidade com os cédi- Ndn 4
| gos de autorregulagao de Comunicacao e Marketing ou quebra de sigilo Wis s
. ITAN s
cadastraldeclientes. . 3,
Pesquisade Satisfagao como Cliente RERERE S
GRIPRS bt
T
: Para auxiliar a cooperativa no momento de se pensar em mudancas, tanto nos et
| produtos como na avaliagao dos servigos oferecidos, contamos com a partici- BEdId T
pacao efetiva dos diversos publicos. Na sequéncia segue os indices de satisfa- [ SEL
¢ao. 14147
/ indice Geral de Satisfagio Unimed Planalto Médio 2012 SEMED
valores em porcentagem (%) - ; ¥
56 58 58 ‘ i 4
52 53 |
50 49 Y .
1 47 4646 -
$ 4 4l 41 LEE
f 35 & s24 !
| 32 33 SRR
. ‘ 27 T
{
"
f ¥ 3 l .1 Laboratério Poto de Coleta  Autorizagdes Sede Pronto SOS Emergéncia  Comercial Medicina TOTAL
&' ! Unimed Laboratério Administrativa ~ Atendimento Preventiva
Tl T 24h
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INDICADORES DE DESEMPENHO RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO/SERVICO

Relacionamento como cliente

O Relacionamento com o Cliente atua no cumprimento da Resolucao Normativa

n°259, que determina os prazos maximos para os atendimentos. O setor garante i Pl

o atendimento na especialidade médica solicitada e dentro dos prazos estipula- | 1 ‘ )¢

' dos pela ANS, caso o beneficidrio se depare com algum impeditivo no momento ’ 4
doagendamento da consulta. ! b {41

SRS

Em 2012 foram realizados 296 agendamentos. Confira os detalhes: TRIRE ¢

Forma de contato K
Unimed Planalto Médio| Intercambio | Telefone | Fale Conosco | Presencial :
Total 193 103 267 22 7 : 143

| ChatAton

| Desde que foi implantada esta ferramenta de atendimento, foram registrados
apenas casos de duvidas dos clientes a respeito dos servigos prestados pela

.| Unimed easmesmasencaminhadas para os setores pertinentes.
(T a? Fale Conosco SRR

A ferramenta Fale Conosco é um canal direto de comunicacdo no portal da | =
Unimed Planalto Médio que possibilita a comunidade solicitar informacoes e

!
SE R
el e *l esclarecer dividas especificas. Em 2012 foram registradas 1.355 ocorréncias.
1
\
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INDICADORES DE DESEMPENHO RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO/SERVICO

educativas que alteram o modelo tradicional de assisténcia médica. O traba-

/ Indices de Satisfacao :
B Satisfeito m Indiferente M Insatisfeito K r
Valores em % ! $IY0N
70 YRERT
22 AL
8 1 Ti4ed
set a dez/09 jana dez/lO jana dez/ll jana dez/12 . r, Py f 4
SRR D
Medicina Preventiva EAIIN
Eiatartd
Fie a1
Desde 2009 a Medicina Preventiva proporciona aos beneficidrios, acoes i \
bosd
1343

|

| lho realizado permite o gerenciamento e a reducao dos custos assistenciais
J 1] dos beneficiarios participantes, bem como a melhora do quadro clinico e maior
qualidade devida. Paratanto,a Unimed Planalto Médio oferece gratuitamente

aos seus beneficidrios a
participacao em grupos, /

N° Beneficiarios - Medicina Preventiva
programas de educacao -

|
141 e avaliacdo clinica, ou Lisis
S

| domiciliar, através deum e :

} atendimento diferencia- o

|

do. No quadro ao lado j .

segue a evolugéo do 2009 2010 2011 2012 / /

numero de participantes.
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INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Consumo Consciente
GRIEN1

Tem como objetivo conscientizar, sensibilizar e mobilizar as partes interessa-
das para um consumo consciente, oferecendo orientagoes e ferramentas

necessarias a promogao de habitos de consumo mais responsaveis.

Consumo de papel

Cr

500 1000 1500 2000
@ Pacote folhas A4

Consumo de copos descartaveis

| ®/ﬂ
—

Copo 80ml (fardo 100 un.)

Copo 180ml (fardo 100 un.) _

0 200 400 600 800 1000 1200

[2012 m 2011
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INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Consumo de combustivel
GRI-EN3

Gasolina

Diesel

2000 4000 6000 8000
02012 m 2011

Em 2012 foram impressos 35.109 cartoes e entregues para os clientes
Unimed Planalto Médio.

Energia
GRIEN3

A Unimed Planalto Médio n3o utiliza energia direta em suas operagdes. O

consumo utilizado €100% gerado pelarede publica.

GRIEN4
/

Média de Consumo Anual - Energia Elétrica (kWh)

m2ou [ 2012

204971797(->

7733 8688
4590 4736 6198 6790
- | l | o 2%

Sede Protecdo Medicina Posto . Arquivo
I Sede Campestre
Administrativa no Trabalho Preventiva Autorizagbes Comercial P Central / I

Unimed Planalto Médi@




INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

GRIEN7

E realizada permanentemente campanhas de conscientizagao do consumo de energia
como: ao sair da salaapague a luz, desligue o monitor no intervalo do almogo e no final

dodia, realizadas trocas de lampadas.

Coletores ecoldgicos disponibilizados paraa comunidade
GRI EN22

Disponibilizado a comunidade, coletores ecolégicos para

destinacdo adequada dos seguintes residuos:

+ Medicamentos vencidos (blister e comprimidos);
« Pilhas, baterias e aparelhos celulares;

« Filmes deraio-x.

Os materiais coletados sao recolhidos periodicamente por
empresa contratada para transporte, tratamento e destinacao
final de acordo com as leis vigentes, com isso a cooperativa

contribui paraapreservagao ambiental minimizando os danos ambientais.

Ao longo do ano foram depositados nestes coletores filmes de raio X; cartdes plasti-
cos; blister e comprimidos de medicamentos vencidos; pilhas; baterias e celulares que

foramresgatados por empresa especializada e realizadaa correta destinacao.

4 N

Total de residuos coletados
1400

110

Raio-x Medicamentos

m Total em litros

%tério de Sustentabilidade
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INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL, PRATICAS TRABALHISTAS,
DIREITOS HUMANOS, SOCIEDADE

Relacionamento com Colaboradores
GRI LAL|LA2

Valorizagao dos Colaboradores: 173 colaboradores, sendo estes 58,38%

mulheres e 41,62% homens.
Rotatividade: em 2012 a média de rotatividade foide 3,56%.

O percentual dafaixa etdria daforcade trabalho é de: - e

>k
_ De 18 a 35 anos 70,52 e
i De 36 a 60 anos 28,90 : _
P es Onivelde escolaridade é de: ‘;
7
Ensino fundamental 2,31
Ensino médio 19,65 } e
Ensino técnico 17,34 ;
Ensino superior 45,08
P6s-graduagao Latu sensu 15,02
Pés-graduacao Strictu sensu 0,57 }
|
Beneficios i
GRILA3|LA4 |

« A cooperativa oferece Ticket Alimentacao aos seus colaboradores, os quais '

participam com 10% do valor creditado;

%tério de Sustentabilidade



INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL, PRATICAS TRABALHISTAS,
DIREITOS HUMANOS, SOCIEDADE

« Anuénio, reajuste adicional pago ao colaborador a cada ano completo de

trabalho; k

« A cooperativadisponibiliza uniforme, sendo que hd reposicdo de pegas;

- Dispensa sem prejuizo de horas por sete dias em casos de falecimento de
familiares (cénjuge, ascendente, descendente, irmdo ou pessoa que viva sobre

dependéncia) também um dia para falecimento de tios e cunhados e caso o

funeral sejaem outra cidade, é disponibilizado mais um dia; paey
- Abono de falta paraacompanhamento de filhos menor ou até 15 anos no total ‘;-;3_‘" %
de 36 horas/ano ou ainda dependente portador de necessidades especiais N an:

sem limite deidade;

-Nasinternagdes ou doengas infectocontagiosas sete dias/ano; .

S -Oferece bolsas de estudos p6s-graduagao para nivel gerencial;

- Mensalmente sdo comemorados os aniversarios dos colaboradores, com a
participacdo das geréncias. O momento é denominado de “Café dos
Aniversariantes”, onde é oportunizado o momento como uma troca de expe- }

riéncias. ;

QualidadedeVida
GRILAS

- Quanto a salde, a cooperativa oferece Ginastica Laboral por trés vezes na

semana aos colaboradores que exercem fungées comriscos ergonémicos;

- A cooperativa através da Afuplam oferece plano de satide diferenciado para

seus colaboradores e dependentes com co-participagao apenas em exames

Unimed Planalto M(@



INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL, PRATICAS TRABALHISTAS,
DIREITOS HUMANOS, SOCIEDADE

simples e consultas, demais procedimentos médicos, exames de alta comple-

xidade einternacdo hospitalar ndo é cobradaa co-participacao. Amensalidade ﬁ; :

ésimbdlicade1% sob saldrio base do colaborador:;
- Também ha vacinagao gratuitaanual contra o virus da gripe e da gripe HIN1,

- Através da Afuplam sdo oferecidos aos colaboradores incentivos a pratica de

esportes, além de presentes nas datas comemorativas como Dia das Maes,

Dia dos Pais, Dia Internacional da Mulher, Dia do Homem, Dia do Trabalho, Py
Pdscoa e Natal. Também a cooperativa juntamente com a associagao realiza B
festas de integracao como: Festa Junina, Festa de Final de Ano e Dia do T
Trabalho. Em 2012 os colaboradores também participaram do JISU, integra- '
S R gao esportiva entre as Singulares do Sistema Cooperativo Empresarial !
Unimed-RS. 3 -.::'.' t

Comunicagao Interna

Informativo Uni@info

Publico-alvo: colaboradores

Em 2012 foramdisponibilizadas emambiente virtual seis edicoes. g

%tério de Sustentabilidade



INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL, PRATICAS TRABALHISTAS,
DIREITOS HUMANOS, SOCIEDADE

Desenvolvimento
GRILALO|LALL

As necessidades de capacitagdo e desenvolvimento s3o identificadas através
da andlise dos dados do resultado do item Treinamento e Desenvolvimento,
da Pesquisa de Clima, aplicada anualmente. Assim, a area de Gestdo de
Pessoas planeja em conjunto com as geréncias, as acoes de capacitagao e
desenvolvimento da forca de trabalho, seja pela promocao de treinamentos
internos ou oportunizando que colaboradores participem de capacitagoes
externas. O total de horas treinamento no ano de 2012, na Unimed Planalto ’ = z,
Médio, foide 11.452,uma média de 66,20 horas por colaborador. o

Oportunidade

_ o Desde 2009, hd uma politica de Recrutamento Interno, que visa captar colabo- !
radores potencialmente qualificados para o exercicio das diversas funcoes na
cooperativa, conforme requisitos de cada vaga. Em funcao disso, a maioria dos
cargos de lideranca é preenchida por colaboradores da prépria cooperativa, o

que demonstrauma valorizagao do aproveitamento interno.

SegurancadoTrabalho
GRILA6|LA8

A cooperativa preocupada com a seguranca do trabalho dos colaboradores

; dispoe de equipe multidisciplinar,a Comissao Interna de Prevencao Acidentes

de Trabalho (CIPA) composta por quatro colaboradores do PA24h e quatro

representantes das dreas administrativas. O grupo representa 4,62% do total

Unimed Planalto Mm



INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL, PRATICAS TRABALHISTAS,
DIREITOS HUMANOS, SOCIEDADE

de funciondrios, e sdo responsaveis pela realizacao de campanhas de prevencdo

como: prevencao ao HIV-AIDS, acidentes de trabalho e orientagao ergonémica.

Também sdo feitos investimentos relacionados a melhoria das condicoes de k’
trabalho: apoio para monitores, apoio para os pés, mouse pad, troca de monitores '
CRT por LCD, ginastica laboral.

No acordo coletivo estao cobertos os temas relativos a saldde e seguranca do
trabalho em relagdo ao local para as refeicoes, manutencdo de vestiarios com
chuveiros, banheiros e armdrios individuais com chave. Além de fornecimento de

EPI’s, inclusive calcados de seguranca. Também é realizada composicao, eleicao,

atribuicdes e garantias aos cipeiros, exames médicos, dispensa dos trabalhadores = ik

para atendimento médico, psicoldégico e odontolégico em casos de s

procedimentos cirdrgicos. .

Diversidade
- | GRILAI3 |

« Jovem Aprendiz: aprendizagem é um importante fator de promoc3o da cidada-

nia, por isso a Unimed Planalto Médio adotou o projeto em parceria com o CIEE ) :
desde 2008. Em 2012 foram contratados dois jovens aprendizes, de acordo com a
determinagao da legislacao. ;
« Projeto de inclusdo de PCD: o objetivo do projeto é de promover a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, capacitar e sensibilizar o publico interno para acolhé-
los. Foram promovidos encontros de qualificagdo para que lideres e colaborado-
res possam tratar das questdes pertinentes a acessibilidade e garantia de direito
das pessoas com deficiéncia. Também sdo proporcionados aos colaboradores do
atendimento a clientes e de outras dreas interessadas, o curso de LIBRAS - Lingua
Brasileira de Sinais, sendo que em 2012, 10 colaboradores frequentaram o curso e ,

dois colaboradores frequentaram o Curso de BRAILLE. Além da contratacdo de

%tério de Sustentabilidade



INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL, PRATICAS TRABALHISTAS,
DIREITOS HUMANOS, SOCIEDADE

trés pessoas com deficiéncia, onde se cumpre a cota obrigatdria. O projeto prevé

ainda promocado de acessibilidade fisica e estrutural para as pessoas com restri-

| gao de movimentos ou usuarias de cadeiras derodas. k’
Remuneragao

Saldriobase entre homens e mulheres

GRILA14[EC5
As mulheres representam 58,38% dos colaboradores e ocupam 68,75% dos pasr
cargos de lideranca na cooperativa. Por esses motivos a diferenciacao da remune- Sy
~ - <
racao entre homens e mulheres. L
Remuneracao média das mulheres 1.623,84 e
Remuneragao média dos homens 153791 o
Variagao do saldrio mais baixo da cooperativaemrelacdo: T
? ‘ GRI EC5 ;
i |
Menor Saldrio da Empresa (R$) | Minimo Regional (R$) | Proporgdo %
Unimed Planalto Médio 829,76 700,00 1,18
| Menor Saldrio da Empresa (R$) | Minimo Nacional (RS) | Propor¢3o % } ],

Unimed Planalto Médio 82976 622,00 1,33 ;

Relacionamento com o Sindicato
GRI LA4|HR5

A Unimed Planalto Médio possui acordo coletivo com o Sindicato dos
Empregados de Estabelecimento de Satide de Passo Fundo (Sindisaude), sendo 1
que a cooperativa estimula seus colaboradores a participar das assembleias para |
definicdo do acordo coletivo. As negociacoes sao acompanhadas pelo setor de
Gestdo de Pessoas e Geréncia Geral juntamente com o juridico da empresa. Os

acordos coletivos abrangem todos os colaboradores.

Unimed Planalto Mm
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Relacionamento com os Cooperados

Curso paranovos cooperados -
GRI LA1O k

Em 30 de novembro a Unimed Planalto Médio promoveu na Ameplan a segunda
etapa do curso para os novos cooperados da Area3- Regidao Norte-Noroeste. Na
oportunidade foram aplicadas trés horas/aula pela cooperativa, onde foram
abordados os seguintes temas: estrutura organizacional; estrutura operacional,

estrutura administrativa (diretoria, conselhos de administragao e fiscal, comissdo .

técnico-disciplinar); comité de especialidade; e servico de auditoria em salde. B
% ‘;._ -
Além disso, foram apresentados o Pronto Atendimento 24h; o SOS Emergéncia; o
S Laboratdrio; os projetos de Responsabilidade Social; a Medicina Preventiva e a i
: promocao de saude; o plano de salde; o Departamento de Vendas com aborda- T :
1T e gem para os produtos comercializados atualmente e a participacao de mercado; e l

0S servigos e setores.

Coordenadores e Diretores das areas da cooperativa repassaram as informagoes ) ’
aos novos médicos cooperados. O curso foi proveitoso e os 36 novos cooperados
que estiveram presente tiveram a oportunidade de entender melhor o Sistema ;

Unimed eintegrar-se coma linguagem e direcionamento da cooperativa.
ComitédeEspecialidades
Em janeiro de 2012, o Comité de Especialidade finalizou a formagao dos comités e

realizou 15 reunides, dentre estas, trés reuniées com os comités formados (Cardi-

ologia, Pediatria e Clinica Médica). .

%tério de Sustentabilidade
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Comitéde Conduta
GRIHR4

No item 7 do Principio 4 - Valorizagao do Capital Humano do Cédigo de

Conduta da Unimed Planalto Médio, reafirma-se o compromisso da coopera-

tiva perante seus publicos de interesse, o repudio a qualquer tipo de pratica

discriminatoria.

Desde seu lancamento, em agosto de 2011, o Cédigo de Conduta ndo teve

nenhum tipo deregistro de casos de discriminagao.

Relacionamento com fornecedores
GRIHR1

Em 2012 a cooperativa inseriu nos novos contratos com os fornecedores,
cldusulas no que se refere a Responsabilidade Social, sustentabilidade e

condutas responsdveis, de acordo com os principios da cooperativa.
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GRISO1|PR1

Desde 2009 a Medicina Preventiva proporciona aos beneficidrios, acoes
educativas que alteram o modelo tradicional de assisténcia médica. O traba-
lho realizado permite o gerenciamento e a redugao dos custos assistenciais
dos beneficidrios participantes, bem como a melhora do quadro clinico e mais
qualidade de vida. Para tanto, a Unimed Planalto Médio oferece gratuitamen-
te aos seus beneficidrios a participagdao em grupos, programas de educacado e
avaliagdo clinica, através de um atendimento diferenciado, envolvendo os

seguintes servigos:

» Exercicios fisicos supervisionados;

« Controle da pressao arterial e glicemia;

« Avaliacao nutricional e acompanhamento quando
necessario;

« Atividades praticas na cozinha experimental;
« Avaliacdo psicoldgica e escuta;

« Dinamicas em grupo;

« Palestras com médicos cooperados e demais
profissionais da drea da saude;

« Gerenciamento de crénicos através de visita
domiciliar;

« Monitoramento telefonico de beneficidrios
impossibilitados de participar das atividades.

Os grupos

Bem Viver: atende beneficiarios, independente da faixa etaria, que apresen-
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tam alguma comorbidade associada como Hipertensao Arterial, Diabetes,

Dislipidemias e Risco Nutricional.

Vida Ativa: atende beneficidrios acima de 60 anos com ou sem comorbidade
associada, com o objetivo de realizar atividades preventivas e educativas a fim
de evitar o aparecimento de doencas e suas possiveis complicacbes. Em
marco de 2012, este programa recebeu a aprovacdo do cadastramento junto a
Agéncia Nacional de Saide Suplementar, pois compreende de forma adequa-
da a area de atengdo a Saude do Adulto e do Idoso, abordando temas como:
alimentacdo saudavel; hipertensdo arterial sistémica; inatividade fisica; e
terceira idade. Contudo, havera uma alocagdo de investimento por parte da
ANS, a ser executada no periodo de um ano. Este é mais um presente nesses
40 anos de cooperativa. A Unimed Planalto Médio é destaque entre as
Singulares do Sistema Unimed do Rio Grande do Sul, estando entre as cinco

principais cooperativas médicas no Estado, que receberam esta aprovacao.

Entreasagdesrealizadas pelo servicoem 2012, estdo:

Dia Mundial da Saude: em abril foram realizadas atividades voltadas aos
colaboradores e aos beneficidrios que integram os grupos Bem Viver e Vida
Ativa.

Dia do Desafio: no més de maio as atividades foram organizadas com o
objetivo de estimular os colaboradores a ter habitos sauddveis, com enfoque

paraa praticade exercicios fisicos.
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Doencas respiratorias: em julho foi realizada uma palestra sobre doencas
respiratérias com o Pneumologista Vinicius Buas Dal'Maso. Na oportunidade
foram esclarecidas duvidas sobre tabagismo; doencas pulmonares; doencas
alérgicas; pneumonig; resfriados; e gripe A. Participaram os beneficidrios dos

grupos Bem Viver e Vida Ativa e colaboradores.

Outubro Rosa: uma palestra voltada a comunidade
com o Mastologista José Ivalei Guerreiro, e uma
caminhada de mobilizacdo, foram programadas para

conscientizaras mulheres sobre o cancerde mama.

Novembro Azul: foi realizada uma palestra com o
urologista Clodoaldo Oliveira da Silva, sobre cancer
de préstata. Também foram distribuidos materiais
informativos e mudas de tomate, um dos alimentos

queajudam na prevencao dadoenca.

Em dezembro a Medicina Preventiva representou a cooperativa no 3°
Semindrio de Boas Praticas do Sistema Unimed, evento organizado pela
Unimed/RS - Federagdo, em Porto Alegre. Foram escolhidas através dos
Comités algumas praticas realizadas nas diversas Singulares para serem
apresentadas, com a finalidade de replicar essas atividades para as demais
Unimeds. Em 2012 a equipe da Medicina Preventiva apresentou as “Ativida-
des Préticas realizadas na Cozinha Experimental” que tem como principal
objetivo diversificar a alimentacao dos beneficiarios e colaboradores, tornan-
do-a mais saudavel e nutritiva, focando na diminui¢do do aparecimento de

doencas ndo transmissiveis e no aumento da qualidade de vida.
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Programa de Voluntariado Comunidade Unimed

Objetivo: fortalecer a acdo social da empresa, por meio da participagcdo dos
colaboradores, bem como a melhoria de sua imagem,; recrutar novos volunta-
rios, como também de novos campos para agao social; proporcionar melhoria
de competéncias e habilidades pessoais e profissionais, do clima organizacio-
naledorelacionamento entre os colaboradores.

Projetos e Acoes

Construcao de casinha de bonecas com caixa de leite tetra pak: em 2012
desenvolvemos acoes voltadas a comunidade. Uma
delas foia construcdo de uma casinha de bonecas na
creche CEAMES, acao realizada em comemoracao
ao Dia V. Com a temdtica da preservacao do meio
ambiente, através da utilizagdo de caixas de leite
tetra pak, foram trabalhados os 3R (reduzir, reutilizar
e reciclar) gerando dessa forma uma consciéncia de
reutilizagao e redugao do lixo gerado. Para a cons-
trucdo da casinha foram doadas 950 caixas de leite
e 67 kilos de jornais que foram aproveitados no
preenchimento das caixas de leite, como contrape-
so. No acabamento foram utilizados materiais
ecolégicos que causam menos impacto ambiental e
reutilizados materiais. Os colaboradores voluntari-

os participaram do processo de construcao da casa
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de bonecas na montagem, pintura e entrega. Também foram arrecadados 56
brinquedos para a casinha, pelos beneficidrios dos grupos Bem Viver e Vida
Ativa da Medicina Preventiva em uma agao realizada para comemorar o Natal.
Esta acdo estd alinhada ao 2° ODM - Educacao basica e de qualidade para
todos, incentivando o trabalho voluntdrio em creches; ao 7° ODM - Qualidade
de vida e respeito ao meio ambiente, através da reciclagem e reutilizacdo de
materiais; e ao 8° ODM - Todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento,

fortalecendo o trabalho comunitdrio voluntario.

Lar Emiliano Lopes

A cooperativa adotou os aniversarios no Lar Emiliano Lopes. O objetivo é
proporcionar a todas as criangas e adolescentes residentes na entidade um
momento de felicidade, descontracao, carinho, afeto e comemorar o dia de
nascimento de cada um, celebrando um novo comeco. A acdo foi realizada em
outubro, novembro e dezembro de 2012 e se estendera até dezembro de 2013.
Esta acdo estd alinhada ao 2° ODM - Educagdo basica e de qualidade para
todos, mostrando que atividades recreativas e esportivas também sdo
educativas eao 8° ODM - Todo mundo trabalhando pelo desenvolvimento.

Nota Fiscal Gatcha

A cooperativa apoiou o Programa “A Nota é Minha”, iniciativa que fez parte do
Programa Solidariedade do Governo Estadual e que a partir de junho de 2012
foi substituido pelo Programa Nota Fiscal Galcha. A adesdo foi grande por
parte dos colaboradores sendo que até o més de maio 10.980 notas/cupons
fiscais foram entregues ao Centro Assistencial a Crianga com Cancer (CACC), 0
que gerou 366 cautelas para participagao nos sorteios.
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A partir de 25 de junho de 2012 o Programa Nota Fiscal Galcha passa a ser
integrado pelas entidades participantes do antigo programa, visando incenti-
var os cidadaos a solicitar a inclusdo do CPF na emissao do documento fiscal
no ato de suas compras. Para concorrer a prémios de até RS 1 milhdo é neces-
sdrio realizar o cadastro no site www.notafiscal-gaucha.rs.gov.br indicando a
entidade social Liga Feminina de Combate ao Cancer de Passo Fundo “CACC”
como destinataria dos pontos. No total, os colaboradores doaram 16.837
notas fiscais a entidade.

Assisténcia a ONG Agentes do Amor Divino

Em parceria com o Laboratério Unimed foram realizados sem custos os
exames de hemograma, urina e fezes das criancas carentes de 01 a 06 anos
atendidas pela ONG Agentes do Amor Divino.

Campanhade Apoio ao Fumdica

Em mais um ano a Unimed Planalto Médio procurou incentivar médicos
cooperados e colaboradores a doar de 1% até 6%, através do Imposto de
Renda, ao Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e Adolescente (Fumdica),
gerido pelo Comdica, para custeio as a¢des de assisténcia e protecdo as
criangas e adolescentes em situacao de risco e vulnerabilidade. Em 2012
foram doados pelos cooperados, RS 62.375,00. Conforme dados do Comdica,
foi repassado pelo Fumdica as entidades RS 626.435,95, sendo beneficiadas
23 entidades e 5.834 criangas e adolescentes, através de investimentos em
acoes de saulde, educacdo, apoio pedagdgico, inclusdo digital, cursos
profissionalizantes, esportes e incentivo as atividades artisticas.
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Cartoes APAE

A cooperativa presta assisténcia médica ambulatorial gratuita aos alunos da
Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Passo Fundo no
servigo de Pronto Atendimento 24 horas da Unimed. Esta parceria perdura por
17 anos, proporcionando aos usuarios da instituicdo um atendimento
diferenciado na area da saide. Em 2012 foram entregues 380 cartbes com
vigénciaanual.

Apoio ao Centro Assistencial a Crianca com Cancer (CACC)

A partir de Dezembro de 2012 o CACC esta sendo beneficiado com a isengao
damensalidade dadrea protegidado SOS Emergéncia.

CampanhaVeia Solidaria

Esta campanha visa a sensibilizacao de colaboradores e cooperados para
doacdo de sangue e cadastro de doadores de medula éssea. Sdo programadas
trés edicbesaoano.

Campanha Anticorrupgao
GRI S03|506

Em 2012 a cooperativa buscou sensibilizar as partes interessadas em efetuar
a votacdo para escolha dos prefeitos de forma responsdvel. Conhecendo o
candidato, as propostas, viabilidade das mesmas e apds a eleicdo
acompanhando e fiscalizando os eleitos. 100% dos colaboradores receberam
a orientagdo da campanha, além de serem amplamente divulgados os
Principios do Pacto Global, onde consta um principio refere a corrupgao. A
Unimed Planalto Médio envolve-se em questdes inerentes a operacao de
planos de saide de comercializacdo. A cooperativa ndo se manifestaafavorde

partidos politicos e nem contribui paracampanhas politicas.
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Comunicagao comos Stakeholders

Campanhas Institucionais
GRIPR6

Carnaval

Dia Internacional da Mulher

Dia Mundial da Saude

Dia das Maes

Dia Mundial do Meio Ambiente
40 Anos Unimed Planalto Médio
Dia Internacional do Cooperativismo
Dia do Homem

Dia dos Pais

Paraolimpiadas

Dia do Cliente

Dia da Secretaria

Dia das Criangas

Dia do Médico

Outubro Rosa

Novembro Azul

Final de Ano

Campanha de Vendas
Cuide mais da sua salide em 2012:a campanha de vendas, realizada no periodo
de 23 de janeiro a 30 de abril, incrementou a carteira de clientes com 1.583
vidas com média na faixa etdria de 25,49 anos e somou ao faturamento
mensal, RS 213.651,00.

Laboratdrio: a campanha foi desenvolvida para divulgar o diferencial nos
horarios de atendimento.
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Informe Satide Unimed

A parir de setembro de 2012 a coluna Informe Satide, espaco paraa publicagao
das informacdes sobre a cooperativa nos jornais O Nacional, Diario da Manha
e Folha Regional, ganhou um novo layout. Entre as informacoes divulgadas
considera-se 26 de cunho institucional. As demais foram contempladas de
acordo com as seguintes divisdes: Responsabilidade Social - 13; Medicina
Preventiva - 6; Protecdo no Trabalho - 3; Laboratdrio - 2; e Relacionamento
como Cliente - 2, totalizando 52 matérias noano.

Reportagens

Em 2012 a cooperativa também ganhou mais espaco em midias espontaneas
nos veiculos de comunicagao do municipio e regido. Ao todo foram 21 reporta-
gens gratuitas e trés pagas.

Newsletter

Foram enviadas 34 newsletters aos clientes cadastrados.

Site

Foram postadas 115 matérias no Canal de Noticias, sem contar com as matéri-
as sobre salde lancadas diretamente pela Unimed do Brasil no Canal Bem
Viver.

Twitter

Foram postados 246 links de noticias narede social.
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Informativos

O Cooperado

Publico-alvo: médicos cooperados

Com o novo formato em revista, em 2012 foram publicadas trés edi¢oes com
matérias mais amplas e entrevistas.

Uni@info
Publico-alvo: colaboradores
Em 2012 foramdisponibilizadas em ambiente virtual seis edicoes.

Boletim

Publico-alvo: beneficidrios

Esta publicagao teve trés edi¢oes realizadas em 2012. A partir da edigao n® 22
houve uma reestruturacao no layout e ampliacao dos contelidos contemplan-
do entrevistas e utilizacdo de fontes de informacao.

Ser+Unimed
Publico-alvo: prestadores de servigos
Foirealizada uma edicao deste informativo noano de 2012.
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Balanco Social Anual das Cooperativas @ﬁ ﬂ::,

v

Identificag

| Nome da cooperativa: = UNIMED PLANALTO MEDIO [ saice

CNPJ: 87607149000111

Tempo de existencia: = 40 anos

Responsével pelo preenchimento: = Angela Teochi Atuagdo Fla E Local D Regional D Nacional
cooperativa:

ndicadores de Corpo Funcional
695 868 681 838

N° de pessoas na cooperativa (em 31/12) 173 157

N° de admissdes durante o periodo 20 45 65 29 42 71
N° de saidas e demissoes durante o periodo 6 29 35 11 21 32
Faixa etéria dos empregados: Menores de 18 anos - 1 - - 2 -
.. :de 18 a 35 anos - 122 - - 118 -

.. :de 36 a 60 anos = 50 - - 37 -

.. :Maiores de 61anos - 0 - - 0 -
N° de es(as) terceirizados(as) - 9 - : 8 :
N° de pessoas com fungdes administrativas 38 173 211 38 157 195
. = -
:/oﬂiiiretivas emfineoes 2 i 2 2 B 2
N° de negros cooperados em fungées administrativas e/ou 0 _ _ 0 _ 0
diretivas
E: i dos emp Nao i - 0 - = 0 -
.. :Ensino fundamental = 4 = = 2 =
.. :Ensino médio - 34 - - 37 -
.. :Ensino Técnico = 30 = = 29 =
.. :Ensino superior - 78 - - 63 -
.. P& ¢80 Lato sensu jali MBA) - 26 - - 25 -
PERG Stricto sensu(| = 1 o - 1 -
.. :Pés-doutorado = 0 = = 0 =
.. :Livre docéncia - 0 - - 0 -
N° de que na perativa 189 101 290 180 92 272
% de cargos de chefia ocupados por mulheres - 68,75% - - 83,33% -
média das - 1.623,84 - - 1.514,09 -
Remuneragao média dos homens - 1.537,91 - - 1.320,80 -
N° de neg que na i 0 2 2 0 3 3
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) - 0,00% - - 0,00% -
média dos(as) r - 1.576,08 - - 1.204,89 -
Ne° de indigenas que trabalham na cooperativa 0 0 0 0 0 0
% de cargos de chefia ocupados por indigenas - 0,00% - - 0,00% -
&0 média dos(as) indi - 0,00 - - 0,00% -
média dos(as) ) - 1.629,77 - - 1.438,53 -
N° de pessoas com deficiéncia/redugéo mobilidade: 0 3 3 0 0 0

61

e b 121 3 . . HY g y : ; e ‘, Unimed Planalto-Médio



BALANGO SOCIAL

3 - Indicadores de organizagioegestio [ w2 | awn______|

Procedimento para integralizagao das quotas-partes

ooooao

Valor da maior produgéo repassada ao(a) cooperado(a)
Valor da menor produgao repassada ao(a) cooperado(a)
Valor da maior remuneragdo paga ao(a) administrador(a)
Valor da menor remuneragéo paga ao(a) administrador(a)
Valor do maior salario pago ao(a) empregado(a)

Valor do menor salério pago ao(a) empregado(a)

Destino das sobras

Fundos existentes

oonoooao

Quantidade de assembléias realizadas

% Frequiéncia média nas assembléias pelos(as)
cooperados(as)

Decisdes submetidas a assembléia

Outros 6rgaos sociais existentes na cooperativa

Renovagao dos cargos diretivos (conselho)

Frequéncia do(s) instrumento(s) de prestagéo de contas

Critério principal para admiss&o de novos(as)
cooperados(as)

Critério principal para suspensao/exclusao de
cooperados(as)

Espacos de representagao do cooperativismo em que a
cooperativa atua

O0oo0DO0OO0D0DO0O0OO0OO0OO0O0ODOODODOO0OOOODOOOOODOODOODOOOOOan

Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas
Outro, desconto parcelado
Pagto a vista
Sem capital social
47.887,02
40,00
9.008,43
829,76
Aumento de capital
Distribuigao entre os(as) cooperados(as)
Fundos
Fundo para educagao(RATES)
Outro
Reserva legal
1

3,71%

Admiss&o, eliminagao e exclusdo de sécio
Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidagao

Novos Produtos

Outro

Pagto de credores

Reforma Estatuto

Comité educativo

Conselho de especialidades
Conselho técnico

Medicina preventiva

Outros

173

2/13

Outros

Sem renovagéo

Total

Diario

Mensal

Outra

Quinzenal

Semanal

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério técnico

Experiéncia

Idade

Outro

Parentesco

Participagdo na comunidade
Comportamento n&o cooperativo
Outro

ADS/CUT

Anteag

Concrab/MST

Federagoes / Centrais

ocB

OCES

Outro

Py

Relatdrio de Sustentabilidade

ooooo

oooooao

{m I I T O T o O N O I o O O e e

Desconto de débitos trabalhistas
Desconto parcelado das retiradas
Outro, desconto parcelado

Pagto a vista

Sem capital social

30.698,41
42,00
11.916,06
753,24
Aumento de capital
Distribuigao entre os(as) s(as)
Fundos
Fundo para educagéo(RATES)
Outro
Reserva legal
1
5,13%

Admissao, eliminagao e exclusao de sécio
Destino das sobras ou perdas
Investimentos

Liquidagao

Novos Produtos

Outro

Pagto de credores

Reforma Estatuto

Comité educativo

Conselho de especialidades
Conselho técnico

Medicina preventiva

Outros

13

2/3

Outros

Sem renovagao

Total

Diério

Mensal

Outra

Quinzenal

Semanal

Conhecimento sobre cooperativismo
Critério técnico

Experiéncia

Idade

Outro

Parentesco

Participagéo na comunidade
Comportamento ndo cooperativo
Outro

ADS/CUT

Anteag

Concrab/MST

Federagdes / Centrais

ocB

OCES

Outro
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Numero de as) sindicali: ou filiados a
Associagéo Profissional

a0 Nzo a Nzo
A cooperativa apéia a organizagao de outros =] Outros apoios o Outros apoios
empreendimentos de tipo cooperativo [=] Sim, emprestando recusros materiais e/ou humanos o Sim, emprestando recusros materiais e/ou humanos
o Sim, oferecendo assessoria o Sim, oferecendo assessoria
o Estadual o Estadual
o Governo Federal o Governo Federal
[=] Inst. Religiosa o Inst. Religiosa
Principais parceiras e apoios a Municipal o Municipal
paIs P P o ONGs o ONGs
a Outros o Outros
a Sescoop/OCB a Sescoop/OCB
a Sindicato a Sindicato
o Bancos/Financeiras o Bancos/Financeiras
=] BNDES =] BNDES
[=] Cooperados / Cooperativas (socios) o Cooperados / Cooperativas (socios)
=] Empregados =] Empregados
i o o Fornecedores diversos o Fornecedores diversos
Principal fonte de crédito
o Governo o Governo
o Intercambio o Intercambio
a Outros a Outros
o Rede credenciada o Rede credenciada
=] Unicred o Unicred
Numero total de acidentes de trabalho 4 0
=] Nao o Néo
) , . a Organizag&o de comissoes a Organizagao de comissdes
Existem medidas concretas em relagéo a sadde e
; o Outras o Outras
seguranga no ambiete de trabalho? ) N 3 )
a sim, fornecendo equipamento 2] sim, fornecendo equipamento
a sim, realizando campanhas e capacitagdes a sim, realizando campanhas e capacitagoes
PN g -~ o [=] Nao ocorre o Nao ocorre
coz?)e:':g\?gao e cooperados(as) no planejamento da a Ocorre em nivel de diretoria e conselhos a Ocorre em nivel de diretoria e conselhos
o Ocorre em todos os niveis o Ocorre em todos os niveis
A cooperativa costuma consultar os(as) cooperados(as) =] Néo =} Nao
para solugéo de problemas e/ou na hora de buscar [=] Sim, periodicamente com data definida o Sim, periodicamente com data definida
solugdes? a Sim, sem data definida a Sim, sem data definida
’ ] ) . ) o Néo O Nao
A cooperativa estimula a educagao basica, ensino médio e . .
y n =] Sim, para todos (as) cooperados(as) =} Sim, para todos (as) cooperados(as)
superior (supletivo ou regular) dos (as) trabalhadores (as)? N N
a Sim, para todos (as) trabalhadores(as) a Sim, para todos (as) trabalhadores(as)
Ingressos e receitas brutos 66.117.286,06 59.808.949,70
Ingressos Repassados 0,00 0,00
Receitas sobre aplicagGes financeiras em 31/12 1.333.645,20 1.968.209,19
Total das dividas em 31/12 22.039.760,38 20.332.432,62
Patriménio da cooperativa 49.857.024,42 47.364.078,42
Patriménio de terceiros 0,00 0,00
Impostos e contribuigbes 1.139.326,95 1.304.959,96
e erava0 qoswas) ook %) 7 e e 23.407.705,92 15.614.720,08
IR retido sobre produgdo cooperados 3.729.295,53 3.671.888,05
INSS retido sobre produgéo cooperados 1.596.975,22 1.217.562,70
Folha de pagamento/salarios e encargos 5.281.163,35 5.151.589,17
Valor de capital para ingresso na cooperativa 15.000,00 15.000,00
Sobras ou perdas do exercicio 1569.399,89 97.469,29
Fundos 456.142,15 181.014,34

2012 1201 ]
5 - Indicad iais int
REIESESIE SetEE e Cooperados(as) Empregados(as) Cooperados(as) Empregados(as)

Alimentagédo 0,00 813.299,20 0,00 572.292,15
Satde 0,00 553.938,19 0,00 301.602,32
Transporte 0,00 213.495,90 0,00 113.824,77




BALANGO SOCIAL

Seguranga no trabalho 4.115,02 0,00 22.253,42
Investimentos em cultura e/ou lazer 0,00 0,00 0,00
- n° de beneficiarios(as) 0 0 0 0

Educagao/alfabetizacdo, ensino fundamental, médio ou

. 0,00 0,00 0,00 16.261,26
superior

- n° de beneficiarios(as) 0 0 0 2
Capacitagéo profissional 0,00 58.192,06 0,00 112.857,81
- n° de beneficiarios(as) 0 118 0 106
Capacitagédo em gestdo cooperativa 2.760,00 0,00 3.168,00 0,00 I -
- n° de beneficiarios(as) 37 0 31 0
Estagiérios - 0,00 - 0,00

- n° de estagiarios em 31/12 - 0 - 0

- n° de estagiarios efetivados no periodo - 0 - 0
Jovem aprendiz - 3.114,14 - 1.308,00
- n° de aprendizes em 31/12 - 0 - 4
Creche ou auxilio creche 0,00 0,00 0,00 0,00
Acdes i is relativas a produca a 0,00 0,00 0,00 0,00
Seguro de vida 1.668,72 0,00 0,00 0,00
Previdéncia privada 0,00 0,00 0,00 0,00
Participagdes nos resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Bonificagées 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros cursos 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 1.900,00 0,00

Total beneficiarios 37 118 31 108
Total dos investimentos sociais internos 4.428,72 1.646.154,51 5.068,00 1.140.399,73

Compras de outras cooperativas 0,00 0,00
Venda de bens e/ou servigos terceirizados - -

Investimentos em programas e/ou projetos ambientais 3.472,70 7.032,53
Investimentos em Satde 5.100,22 3.374,66
- n° de pessoas beneficiadas 380 380
- n° de entidades beneficiadas 1 1
i S em p de ali a 0,00 0,00
- n° de pessoas beneficiadas 0 0
- n° de entidades beneficiadas 0 0
{ em a izaca 0,00 0,00
- n° de pessoas beneficiadas 0 0
- n° de entidades beneficiadas 0 0
Investimentos em capacitagéo profissional 0,00 0,00
- n° de pessoas beneficiadas 0 0
- n° de entidades beneficiadas 0 0
Investimentos em esportes 0,00 0,00
- n° de pessoas beneficiadas 0 0
- n° de entidades beneficiadas 0 0
Investimentos em cultura e/ou lazer 0,00 0,00
- n° de pessoas beneficiadas 0 0
- n° de entidades beneficiadas 0 0

Gastos com agdes sociais/filantropia (financeira, produtos
e/ou servigos)/ajudas humanitarias
- n° de pessoas beneficiadas

- n° de entidades beneficiadas

Outros
Total pessoas beneficiadas
Total entidades beneficiadas

"/ .

Relatdrio de Sustentabilidade




Total dos investimentos sociais externos

14.284,56

BALANGO SOCIAL

10.487,19

A previdéncia privada contempla

A participagéo nas sobras ou resultados contempla

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela
cooperativa foram definidos por

Os padrées de seguranga e salubridade no ambiente de
trabalho foram definidos por

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagao
coletiva e a representacao interna dos empregados , a
cooperativa

Na selegao dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e

de respor il social e i pela
cooperativa
Quanto a participagéo de emp emp de

trabalho voluntario, a cooperativa

Atendimento de intercambio prestado por outras
cooperativas

Venda a outras cooperativas

Numero total de reclamacées e criticas de consumidores
a) Na cooperativa

b) Na ANS

c) No Procon

d) Na justica

Numero de reclamagoes e criticas solucinadas

a) Na cooperativa

b) Na ANS

c) No procon

d) Na justica

Valor total de indenizagdes pagas no periodo por
determinagéo de 6rgéos de defesa do consumidor e/ou
justica

Numero total de agdes trabalhistas movidas por
empregados

a) Processos julgados procedentes

b) Processos julgados improcedentes.

Valor total de indenizagGes trabalhistas pagas no periodo
por determinagao da justica

Valor adicionado a distribuir em R$ - vide DVA
Distribuigédo % do valor adicionado:

a) Governo

b) Cooperados

c) Empregados/Di « iros.

d) Remuneragao de capitais de terceiros
e) Sociedade

) Juros sobre capital proprio

g) Constituicao de reservas e fundos

h) A disposi¢éo da AGO

8 - Notas Explicativas

OoooDDoDO0O0OO0DO0ODODODO0OODODDOOOO0OOOOOOOG0

Diregao
Diregao e empregados

Cooperados
Empregados

Diregao

Diregao e empregados

Diregéo, cooperados e empregados

Cooperados
Empregados

Diregao

Todos os empregados
Diregao e geréncia
Diregao e geréncia
Todos os empregados
Todos + CIPA

Né&o se envolve
Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT
Nao s&o considerados
Sao exigidos

Sao sugeridos

Nao se envolve
Organiza e incentiva
Apdia

11.910.942,59

0,00
520
8
0
36
481
4
0
26

294.047,95

0
0

0,00

33.229.776,83
7,52 %
70,44 %
18,66 %
0,65 %
0,04 %
0,84 %
1,37 %
0,48 %

Diregéo, cooperados e empregados

\ AV\og,Q,a Juedu

Diregao

Diregéo e empregados
Direg&o, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados

Direcéao

Diregao e empregados
Diregéo, cooperados e empregados
Cooperados
Empregados

Direcéo

Todos os empregados
Diregéo e geréncia
Diregao e geréncia
Todos os empregados
Todos + CIPA

Né&o se envolve

Incentiva e segue a OIT
Segue as normas da OIT
N&o s&o considerados
Sao exigidos

Sao sugeridos

Na&o se envolve

Organiza e incentiva
Apodia

OoooOoDoO0oDOoDDOoDO0DDOODODODODOOOOOOOaO

8.257.884,43

0,00

0
0,00

24.897.462,48
9,79 %
62,72 %
24,64 %
0,69 %
0,04 %
1,00 %
0,73 %
0,39 %

V1! ] Diretor

“Contador - CRC



BALANGO SOCIAL

Demonstragéao do Valor Adicionado

Unime | UNIMED PLANALTO MEDIO

Sugerimos a seguinte ordem de preenchimento: primeiramente o quadro (B) "Distribui¢do da Riqueza" e posteriormente o quadro (A) "Geragdo da
Riqueza" excluindo os valores ja langados em (B).

T BT |
a) Ingressos e receitas 66.117.286,06 59.808.949,70 |
a 1) Contraprestagdes emitidas liquidas 37.747.370,26 32.617.589,11
a 2) Outros ingressos e receitas operacionais 28.423.994,94 27.048.299,59
a 3) Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa - Reversao/Constituigao -54.079,14 143.061,00
b) Variagéo das provisdes técnicas 0,00 0,00
b 1) Proviséo de remisséo 0,00 0,00
b 2) Outras 0,00 0,00
c) Receita liquida operacional 66.117.286,06 59.808.949,70
d) Eventos, dispéndios e despesas operacionais 29.929.166,60 34.510.122,83
d 1) Eventos indenizaveis liquidos 27.621.202,88 32.139.111,00
d 2) Variagao da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados 392.617,42 213.542,01
d 3) Outros dispéndios / Despesas operacionais 1.915.346,30 2.157.469,82
e) Insumos adquiridos de terceiros 5.084.374,26 3.026.144,63

e 1) Despesas de comercializagao 0,00 125.596,39

e 2) Variagao das de comercializagao diferi 0,00 0,00

e 3) Despesas com servigos de terceiros 1.202.631,87 1.293.540,31

e 4) Materiais,energia e outras despesas administrativas 3.526.832,49 1.910.151,56

e 5) Provis&o para contingéncias - administrativas 0,00 -674.457,56

e 6) Despesas Financeiras 103.542,57 133.296,76

e 7) Despesas patrimoniais 251.367,33 0,00

e 8) Perda / Recuperagao de valores ativos 0,00 238.017,17

) Valor adicionado bruto 31.103.745,20 22.272.682,24
g) Depreciagdo, Amortizagao 228.051,36 359.420,48
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade 30.875.693,84 21.913.261,76
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia 2.354.082,99 2.984.200,72
i 1) Receitas financeiras 1.499.881,94 2.239.149,71

i 2) Resultado de equivaléncia patrimonial 0,00 0,00

i 3) Outras 854.201,05 745.051,01
33.229.776,83 24.897.462,48

LY,

Relatrio de Suste tabi
=3,




BALANGO SOCIAL

a) Remuneragao do trabalho 29.606.907,95 21.748.464,26

a 1) Cooperados 23.407.705,92 15.614.720,08

a1.1)Produgéo (consultas e honorarios) 23.407.705,92 15.614.720,08 =
a1.2) Beneficios 0,00 0,00 -
a 2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados 6.199.202,03 6.133.744,18 =
a2 .1)Salarios, 13°, Férias, etc 4.845.759,03 3.997.244,35 ~
a 2. 2)Beneficios 918.038,68 982.155,01 .
a2.3) FGTS 435.404,32 1.154.344,82 ¢ ,/
a2.4) Bénus/ Participagdo nos lucros e resultados 0,00 0,00
b) Remuneragao do governo - Impostos/Taxas/Contribuicdes 2.497.842,35 2.438.650,93
b 1) Federais 973.529,66 1.129.427,17
b 1. 1) Previdéncia Social e Outros 1.358.515,40 1.133.690,97
b 2) Estaduais 4.788,58 693,25
b 3) Municipais 161.008,71 174.839,54
c) Contribuigdes para a sociedade 14.284,56 10.487,19
d) Remuneragao de capitais de terceiros 216.504,17 172.316,43
d 1) Juros 0,00 0,00
b 2) Aluguéis 216.504,17 172.316,43
b 3) Outras (royalties,direitos autorais) 0,00 0,00
e) Remuneragao de capitais proprios 894.237,80 527.543,67
e 1) Juros sobre capital proprio 278.695,76 249.060,04
e 2) Constituigao de reservas e fundos 456.142,15 181.014,34
e 3) Sobras / Perdas liquidas a disposi¢do da AGO 159.399,89 97.469,29
33.229.776,83 24.897.462,48

0 0

Notas Explicativas - Indicadores de Corpo Funcional Notas Explicativas - Indicadores Organizagao e Gestao

Notas Explicativas - Indicadores Econémicos Notas Explicativas - Indicadores Sociais Internos

Diminuigdo da receita sobre aplicagao financeira, em virtude dos resgates efetuados, para a construgdo da A partir de 2012, foi pago seguro de vida para os ia, vi idencia e superi da /
nova Sede da Unimed. cooperativa.

Notas Explicativas - Indicadores Sociais Externos Notas Explicativas - Outras Informagées

0 que esta alocado em "outros", sdo: 0
Projeto construgo casinha de bonecas a creche CEAMES.

Projeto da inclus3o de pessoas com deficiéncia, sendo como foco curso de libras para os colaboradores.
Projeto de aniversarios no Lar Emiliano Lopes.

Notas Explicativas - Demonstragao Valor Adicionado

Conforme a RN 290 da ANS, alguns itens sofreram modificagdes, por isso nao estao elencados na Geragéo e
Distribuicao da riqueza do DVA.
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"PROCURANDO O BEM
PARA NOSSOS SEMELHANTES,
ENCONTRAMOS O NOSSO".

Platao



Expediente

Geréncia:

Ana Paula Rodrigues Ramos
André Ricardo Souto de Aratjo
Ezequiel Dal Lago

Coordenadora da Responsabilidade

Socioambiental
Margareth Buaes Dal'Maso

Analista de Responsabilidade
Socioambiental
Fernanda Bée

Supervisdo Comunicagao e

e

Marketing
Tatiana Diehl de Sousa

Reportagem e Edigao de Textos
Carolina Carvalho

Projeto Grifico e Diagramacdo
Ana Carolina Colla
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